
ชื่องาน : คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยนิเทศศาสตร

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน : การประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษา  วิทยาลัยนิเทศศาสตร

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ ตามรายการตรวจสอบ (Audit checklist) และตัวบ่งชี้คุณภาพ 
(Quality indicators) ที่ก าหนดเพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถานศึกษาแห่งนั้น
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้น
สังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา นั้น  

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ สมศ. รับรองเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

อธิการบดี หมายถึง อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
คณบด ีหมายถึง คณบดีวิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
หน่วยงาน หมายถึง วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
วิทยาลัย หมายถึง วิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
คณะกรรมการอ านวยการ หมายถึง คณะกรรมการอ านวยการวิทยาลัยพยาบาลและสุขภาพ 
สภาการพยาบาล หมายถึง องค์กรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
สภามหาวิทยาลัย หมายถึง ที่ประชุมองค์การหรือสถานที่ประชุมของสถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย อธิการบดี ตัวแทนผู้บริหารมหาวิทยาลัย และตัวแทนคณาจารย์ มีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษาในด้านวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงหลายวิชา หรือหลายกลุ่มสาขาวิชา เพื่อให้ประกาศนียบัตรอนุปริญญา ปริญญา 
และประกาศนียบัตรบัณฑิตแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา รวมถึงด าเนินการด้านการบริหาร ด าเนินการวิจัย และให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  

คณ ะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  (กบม.) หมายถึ ง ที่ ประชุม  องค์การหรือสถานที่ ประชุม ของ 
สถาบันอุดมศึกษาที่ประกอบด้วยผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณบดีคณะ วิทยาลัย ผู้อ านวยการวิทยาลัย สถาบัน ศูนย์ ส านัก มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษาในด้านการบริหาร ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ด าเนินการวิจัย และให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง คณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วย อธิกาบดี เป็น
ประธานกรรมการ รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ เป็นรองประธานกรรมการ รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการสถาบัน ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการศูนย์ ผู้อ านวยการกอง เป็น
กรรมการ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน เป็นกรรมการและเลขานุการ ส่วนงานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้
เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรม การด าเนินงาน ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ 
เป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน เป็นกรรมการ รองคณบดี รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการกอง 
เป็นกรรมการ บุคลากรผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาใน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะหรือหน่วยงาน
เทียบเท่าเป็นกรรมการ หัวหน้าส่วนงานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ เป็นกรรมการและเลขานุการ และบุคลากร
ส่วนงานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 



คณะกรรมการเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง คณะกรรมการอ านวยการเครือข่ายแผนงานและ
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ เป็นประธานกรรมการเครือข่าย ผู้บริหารที่
รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพใน ระดับคณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก ศูนย์กอง เป็นกรรมการเครือข่าย และ
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน เป็นกรรมการและเลขานุการเครือข่าย คณะอนุกรรมการเครือข่ายแผนงานและประกัน
คุณภาพ ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายแผนงานและประกันคุณภาพ เป็นประธานอนุกรรมการเครือข่าย ผู้อ านวยการ
กองนโยบายและแผน เป็นรองประธานอนุกรรมการเครือข่าย บุคลากรผู้รับผิดชอบแผนงานและงานประกันคุณภาพ
การศึกษาใน ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ หรือหน่วยงานเทียบเท่าเป็นอนุกรรมการเครือข่าย และส่วนงาน
บริหารงานทั่วไป เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 

วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

เมษายน-พฤษภาคม แบบฟอร์มค าสั่ง 

2 ประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การประกันคุณภาพ และก าหนดผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ 

พฤษภาคม - 

3 เขียนรายงานการประเมินตนเอง พฤษภาคม-มิถุนายน แบบฟอร์มรายงานการประเมิน
ตนเอง 

4 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กรกฎาคม-กันยายน - 

5 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ Improvement Plan 
ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

ตุลาคม-พฤศจิกายน แบบฟอร์ม  
Improvement Plan 

6 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

กันยายน-ตุลาคม แบบฟอร์มรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 
ล าดับ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มาตราที่เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
2 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 ที่เก่ียวข้องกับ 

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 




